Regulamin portalu internetowego www.searchstream.pl

§ 1. Postanowienia wstepne

Portal internetowy dostepny pod adresem internetowym www.searchstream.pl
prowadzony jest przez SearchStream Sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie, ul.
Architektow 20/33, 35-082 Rzeszow, ktorej akta rejestrowe przechowywane sg przez
Sad Rejonowy w Rzeszowie Wydziat Xl Gospodarczy KRS pod numerem:
0000837627, NIP: 813-383-78-47.

Regulamin okresSla warunki i zasady sSwiadczenia drogg elektroniczng Ustugi
,searchstream.pl” udostepnianej przez Portal oraz korzystania przez Klientow z Ustugi,
w tym m. in. zasady i tryb zawierania umowy $wiadczenia Ustugi ,searchstream.pl”,
wymagania techniczne, zasady korzystania z Portalu.

§ 2. Definicje

Klient — Konsument, osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba
prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, korzystajgca z Ustugi ,searchstream.pl”.

Portal — portal internetowy prowadzony pod adresem www.searchstream.pl

Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania uméw na odlegtosé, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby Srodkow porozumiewania sie

na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

Regulamin — niniejszy regulamin Ustugi ,searchstream.pl”, stanowigcy integralng czesc¢
umowy Swiadczenia ustug.

Ustuga — dostepna w Portalu ustuga ,searchstream.pl”.

Umowa — umowa Swiadczenia Ustugi ,searchstream.pl”, zawierana albo zawarta
miedzy Klientem a Ustugodawcg na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Ustugodawca — SearchStream sp. z o.0.

Uzytkownik — Klient lub Agent korzystajgcy z Ustugi ,searchstream.pl”.



Polityka Prywatnosci — dokument regulujgcy kwestie ochrony przekazywanych przez
Uzytkownikow Portalu danych osobowych oraz danych informatycznych pozyskiwanych
automatycznie przez Portal, ktérego tres¢ udostepniona jest na Portalu, a akceptacja
tresci jest konieczna do korzystania z Ustugi.

Konsument — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
korzystajgca z Ustugi w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych).

§ 3. Kontakt z Portalem

Adres Ustugodawcy: SearchStream Sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie, ul. Architektow
20/33, 35-082 Rzeszow.

Adres e-mail Ustugodawcy: seweryn.ostrowski@searchstream.pl

§ 4. Wymagania techniczne

Do korzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie urzgdzenia z dostepem do sieci
internetowej o przepustowosci minimum 1Mbit/s wraz z zainstalowang przeglgdarkg
internetowg (Chrome ver. 77 +, Firefox ver. 71 +, Opera ver. 63 +, Safari ver. 13 +, Edge
ver. 80 +, Internet Explorer).

Sterowniki graficzne zaktualizowane do najnowszej wersiji.

Stabilne potgczenie internetowe.

Ustugodawca nie jest zobowigzany do swiadczenia Ustugi w sytuacji, gdy Uzytkownik
nie spetnia wymogow technicznych, o ktérych mowa w powyzej.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia techniczne, wady, usterki
czy uszkodzenia wystepujgce na sprzecie lub oprogramowaniu, z ktérego korzysta
Uzytkownik. Ustugodawca nie $wiadczy ustug pomocy technicznej dla korzystajgcych z
Ustugi ,searchstream.pl”.



§ 5. Informacje ogdlne

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zakidcenia, w tym przerwy w
funkcjonowaniu Ustugi spowodowane sitg wyzszg, przerwg w dostawie ustug
operatoréw telekomunikacyjnych, niedozwolonym dziataniem o0so6b trzecich lub
niekompatybilnoscig Portalu z infrastrukturg techniczng Klienta.

Korzystanie z Ustugi mozliwe jest po zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu i
potwierdzeniu zapoznania sie z jego trescig przez Uzytkownika.

Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika jest réwnoznaczna ze ziozeniem
o$wiadczen o nastepujgcej tresci:

— zapoznatem sie z Regulaminem i akceptuje wszystkie jego postanowienia,
— dobrowolnie przystgpitem do korzystania z Ustugi oferowanej przez Ustugodawce,
— zapoznatem sie z dokumentem Polityka Prywatnosci i akceptuje jego tresc.

Uzytkownicy zobowigzani sg do zabezpieczenia urzgdzen i oprogramowania
wykorzystywanego przy korzystaniu z Ustugi, w szczegdlnosci poprzez:

— korzystanie z legalnego i aktualnego oprogramowania,
— stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego oraz zapory firewall,

— stosowania haset zabezpieczajgcych dostep do urzadzenia wykorzystywanego przy
korzystaniu z Ustugi,

— korzystanie z zaufanych sieci Wi-Fi.

§ 6. Zasady korzystania z Ustugi

Istotg Ustugi ,searchstream.pl” jest zapewnienie Klientowi dostep do wtyczki
e-szperanto. Korzystanie z Ustugi jest bezptatne, przy czym Klient ponosi koszty gdy

wybierze ktorys z pakietow.

Korzystanie z Ustugi nie wymaga rejestraciji.



Decydujgc sie na korzystanie z Ustugi Uzytkownik zobowigzuje sie do przestrzegania
prawa obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, poszanowania dobr
osobistych innych uzytkownikéw, zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow,
poszanowania praw wiasnosci intelektualne;.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za sposob korzystania z Ustugi przez
Uzytkownikow.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane dziataniami lub
zaniechaniami Uzytkownikoéw Ustugi, w szczegdlnosci spowodowane nieprawidtowym
korzystaniem z Ustugi, korzystaniem w sposob niezgodny z przepisami prawa
obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, czy postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

Ustugodawca moze samodzielnie zdecydowaC o przerwaniu lub uniemozliwieniu
dostepu do Ustugi Uzytkownikowi, w przypadku korzystania przez Uzytkownika z Ustugi
W SpOsOb sprzeczny z niniejszym Regulaminem.

§ 7. Procedura reklamacyjna

Klienci majg prawo sktada¢ reklamacje w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem
Ustugi ,searchstream.pl”.

Jako reklamacje nalezy uznac¢ kazde wystgpienie Klienta, w dowolnej formie, w ktérym
zgtasza zastrzezenia dotyczgce Ustugi.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od
dnia otrzymania reklamacji, przeprowadza jg rzetelnie, wnikliwie i terminowo, z
zachowaniem zasad obiektywizmu i poszanowaniem prawa.

Reklamacja powinna zawiera¢ m.in. zwiezty opis wady, daty wystgpienia wady oraz
zgdanie Klienta w zwigzku z wadg Ustugi.

Ustugodawca, w celu weryfikacji zgtoszenia reklamacyjnego, moze zwrdci¢ sie do
Klienta o uzupetnienie informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji. Termin, o
ktérym mowa w ust. 3, rozpoczyna bieg po uzupetnieniu informaciji.

Jezeli Ustugodawca nie zajmie stanowiska w odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne w
terminie, o ktérym mowa w ust. 3, przyjmuje sie, ze uznat zgtoszenie reklamacyjne za
uzasadnione.



Klient, podajgc w reklamacji adres e-mail wnosi i wyraza zgode na to, ze Ustugodawca
udzieli odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej, na wskazany adres. Na
wyrazne zgdanie osoby sktadajgcej reklamacje, pod warunkiem podania przez nig
niezbednych danych osobowych i kontaktowych i zgody na ich przetwarzanie,
Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji, w tym przypadku dla zachowania terminu
rozstrzygniecia reklamacji wystarczy wystanie przesyiki listem poleconym.

Ustugodawca dopuszcza mozliwos¢ ztozenia przez Klienta odwotania od stanowiska
zawartego w odpowiedzi na reklamacje, poprzez ztozenie umotywowanego wniosku o
ponowne rozpatrzenie reklamacji, ztozonego w terminie 14 dni od dnia otrzymania
odpowiedzi na reklamacje.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Klient moze wystgpi¢ w
powodztwem do sgdu powszechnego.

§ 8. Postanowienia dotyczace Klientow bedgcych Konsumentami

Ustuga oferowana przez Ustugodawce, to tres¢ cyfrowa udostepniana w formie
elektronicznej, umozliwiajgca Klientowi dostep do wtyczki e-szperanto.

Za moment zawarcia Umowy korzystania z Ustugi z Konsumentem uznaje sie dzien
akceptacji niniejszego Regulaminu.

Umowy zawarte z Konsumentami, sg umowami zawartymi na czas nieokreslony.

Ustugodawca porozumiewa sie z Klientem przy wykorzystaniu Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, niezbedne dane kontaktowe Ustugodawcy zostaty
podane w § 3 Regulaminu.

Ustugodawca sSwiadczy Ustuge bezptatnie i nie nalicza optat dodatkowych przy
porozumiewaniu sie z nim drogg telefoniczna.

Ustugodawca informuje, ze ma obowigzek dostarczenia ustug bez wad. W przypadku
istnienia wad Klient ma mozliwos¢ ztozenia reklamacji na zasadach okreslonych w § 7
Regulaminu.



§ 9. Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu realizacji Ustugi jest
SearchStream Sp. z 0.0. z siedzibg w Rzeszowie, ul. Architektow 20/33, 35-082
Rzeszow, ktérej akta rejestrowe przechowywane sg przez Sad Rejonowy w Rzeszowie
Wydziat XIl Gospodarczy KRS pod numerem: 0000837627, NIP: 813-383-78-47.

Administrator wdrozyt adekwatne $rodki techniczne i organizacyjne, tak by
przetwarzanie danych osobowych spetniato wymogi przepiséw prawa, w szczegolnosci
RODO i chronito prawa oséb, ktérych dane dotyczg oraz zobowigzuje sie zapewni¢
stopien bezpieczenstwa powierzonych danych odpowiadajgcy ryzyku, o ktérym mowa w
art. 32 RODO.

Administrator zapewnia, ze dostep do przedmiotowych danych osobowych majg
wylacznie jego pracownicy lub wspotpracownicy, ktorzy otrzymali upowaznienie do
przetwarzania danych osobowych.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie, zastosowanie majg regulacje
zawarte w ustawie o ochronie danych osobowych oraz w Rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), a takze w
dokumencie  Polityka Prywatnosci umieszczonym na stronie internetowej
www.searchstream.pl.

§ 10. Postanowienia koncowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o ochronie danych
osobowych, Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO).



Wszelkie spory wynikte z korzystania z Ustugi bedg rozpatrywane przez Sad wiasciwy
dla siedziby Ustugodawcy (nie dotyczy Konsumentéw). Witasciwos$¢ miejscowg Sgdu w
sporach z Konsumentami okreslajg przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 roku
Kodeks postepowania cywilnego (z p6zn. zmianami).

Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna w wersji elektronicznej pod adresem
internetowym www.searchstream.pl oraz w wersji pisemnej pod adresem siedziby
Ustugodawcy, tj. SearchStream Sp. z 0.0., ul. Architektéw 20/33, 35-082 Rzeszow.
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